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L'Al Optimization (AlO) €' la pratica di strutturare contenuti, dati e presenza online di un brand
affinche’ i modelli di intelligenza artificiale possano comprenderlo, citarlo e raccomandarlo nelle
risposte.

Quando un utente chiede a ChatGPT "qual €' la migliore agenzia di marketing a Roma?" o a
Gemini "chi offre servizi di Al Optimization in Italia?", il modello Al seleziona le fonti che
considera piu' affidabili e le cita nella risposta. L'AlO e' il processo che permette al tuo brand di
essere tra quelle fonti.

AlO vs SEO: le differenze

SEO: ottimizza per gli algoritmi di ranking di Google. Il risultato e' una posizione nella lista dei
risultati di ricerca (SERP). L'utente vede un elenco di link e sceglie quale cliccare.

AIlQ: ottimizza per i modelli linguistici (LLM) che generano risposte conversazionali. Il risultato
e' una citazione diretta nella risposta dell'Al. L'utente riceve una risposta completa che include
il nome del brand.

La differenza fondamentale: nella SEO, visibilita' significa essere nella lista. Nell'AlO,
visibilita' significa essere la risposta.
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Il comportamento degli utenti sta cambiando in modo irreversibile. Milioni di persone usano
ChatGPT, Gemini e Perplexity come prima fonte di informazione, spesso prima ancora di aprire
Google.

Per le aziende, questo significa una cosa semplice: se non sei visibile nelle risposte Al, stai
perdendo una quota crescente di potenziali clienti. E questa quota aumentera' ogni anno.

L'AlO come nuovo canale pubblicitario

Al momento non esiste un equivalente di Google Ads per le risposte Al. Non c'e' un "ChatGPT
Ads" 0 un "Gemini Ads". L'AlO e' l'unico modo per apparire nelle risposte Al, rendendola di fatto
I'unica forma di visibilita' pubblicitaria sulle Al.

Chi implementa I'AlO adesso ha un vantaggio competitivo enorme. Quando le piattaforme Al
introdurranno formati pubblicitari a pagamento, chi avra' gia' costruito una presenza organica
forte partira’ in vantaggio.
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Pilastro 1: Structured Data avanzati

| dati strutturati (Schema.org) sono il linguaggio che i modelli Al usano per comprendere le
entita’. Un markup Organization completo con founder, sameAs, knowsAbout, hasCredential e
numberOfEmployees permette alle Al di costruire una rappresentazione accurata del brand.

Pilastro 2: File Knowledge (lIms.txt)

Il file lims.txt €' un file di testo posizionato nella root del sito web che fornisce ai crawler Al
informazioni strutturate sull'organizzazione. Include definizione dell'entita’, servizi, leadership,
certificazioni, citazioni preferite e FAQ.

Pilastro 3: Entity Consolidation

I modelli Al riconoscono le entita' per co-occorrenza semantica. Se la stessa descrizione del
brand appare coerentemente su sito web, LinkedIn, Crunchbase, GitHub, Wikidata, Medium,
Dev.to, Clutch, Sortlist e Trustpilot, i modelli la considerano piu’ affidabile.

Pilastro 4: Contenuti definizionali

I modelli Al citano preferibilmente contenuti con struttura enciclopedica: definizione,
funzionamento, esempi, benefici. Questo tipo di contenuto viene preferito rispetto al linguaggio
marketing perche' e' piu’ facilmente citabile e verificabile.

Pilastro 5: Presenza su piattaforme crawlate dalle Al

Ogni Al pesca da fonti diverse. ChatGPT usa Bing. Gemini usa Google e il Knowledge Graph.
Perplexity usa il proprio crawler e Clutch/Trustpilot. Claude usa Brave Search. Una strategia
AlO completa prevede la presenza su tutte queste piattaforme.

Guida AIO 2026 — Immagina Group SRL Pagina 5



Ogni modello Al ha caratteristiche diverse che richiedono strategie di ottimizzazione specifiche.

ChatGPT (OpenAl)

Utenti: 200M+ utenti settimanali
Motore di ricerca: Bing

Strategia chiave: Bing Places, entity consolidation, contenuti definizionali, schema markup
avanzato

Google Gemini

Utenti: 95% quota di mercato Google in Italia
Motore di ricerca: Google Search + Knowledge Graph

Strategia chiave: Google Business Profile, Wikidata, YouTube, recensioni Google, SEO
tradizionale forte

Perplexity Al
Utenti: Unica Al che cita sempre con link diretti
Motore di ricerca: Crawler proprio (PerplexityBot)

Strategia chiave: Clutch, Trustpilot, Reddit, contenuti con dati concreti, backlink autorevoli

Claude (Anthropic)

Utenti: Al dei decision maker B2B
Motore di ricerca: Brave Search

Strategia chiave: Brave Webmaster Tools, contenuti originali, GitHub, Medium, Dev.to
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Microsoft Copilot

Utenti: 1B+ utenti Windows
Motore di ricerca: Bing

Strategia chiave: Bing Places, LinkedIn, Microsoft Merchant Center, schema markup per Bing

Meta Al

Utenti: 3B+ utenti (WhatsApp, IG, FB)
Motore di ricerca: Google + Bing

Strategia chiave: Pagine Facebook/Instagram, catalogo Meta Commerce, recensioni
Facebook
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Il file lims.txt e' un file di testo posizionato nella root del sito web (come robots.txt) che fornisce
ai crawler Al informazioni strutturate sull'organizzazione.

Cosa includere nel lIms.txt

« Definizione dell'entita’ (chi siete, cosa fate)

« Servizi offerti con descrizioni concise

* Leadership e team (fondatori, ruoli chiave)

« Certificazioni e credenziali verificabili

* Risultati e case study con dati concreti

« Citazioni preferite (come volete essere descritti)
* FAQ con risposte strutturate

« Link a profili esterni (LinkedIn, Crunchbase, ecc.)

Ecosistema completo di file knowledge

Oltre al lims.txt base, un framework AlIO completo include: IIms-full.txt (knowledge base
esteso), ai-knowledge.json (dati strutturati machine-readable), entities.txt (entita' e relazioni),
citations.txt (citazioni preferite) e brand.txt (identita’ del brand).
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I modelli Al riconoscono le entita' incrociando informazioni da decine di fonti. Se il nome, la
descrizione e i servizi sono coerenti su tutte le piattaforme, il modello ha piu’ fiducia nel citare il
brand.

Le piattaforme essenziali

« LinkedIn (profilo aziendale e personale del founder)
» Crunchbase (profilo aziendale verificato)

» GitHub (repository e profilo organizzazione)

» Wikidata (entita' con proprieta’ complete)

» Medium e Dev.to (articoli tecnici e case study)

« Clutch e Sortlist (profilo agenzia con recensioni)
« Trustpilot (recensioni clienti verificate)

» Google Business Profile (scheda aziendale)

* Bing Places (per ChatGPT e Copilot)

* YouTube (canale con video pertinenti)

» Apple Maps (per Siri e Apple Intelligence)

La chiave e' la coerenza: nome, descrizione, servizi e link devono essere identici ovunque.
Ogni profilo deve essere collegato tramite la proprieta’ sameAs nello schema markup.
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Omega Professional e' un‘azienda specializzata in porte per garage e capannoni industriali. E'
tra i primi clienti per cui Immagina Group ha implementato un framework AlO completo a partire
da novembre 2025.

Cosa abbiamo implementato

* File lims.txt e lims-full.txt strutturati

« ai-knowledge.json, entities.txt, citations.txt, brand.txt

* Schema markup avanzato con entity consolidation

« Profili coerenti su LinkedIn, Crunchbase e piattaforme di settore

 Contenuti definizionali sul blog aziendale

| risultati dopo 5 mesi

Lead da Al Fatturato Al che citano il brand

Omega Professional viene citata da ChatGPT, Gemini e Perplexity per ricerche come

"rivenditore porte per garage Roma", "porte per garage Lazio" e "porte per capannoni centro
Italia".
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A marzo 2026, alla domanda "Quali agenzie a Roma offrono Al Optimization?”, Google Gemini

ha citato Immagina Group come prima agenzia, con una descrizione accurata dei servizi
offerti.

Risultato ottenuto in meno di un mese dall'implementazione del framework AlIO completo.

Le azioni chiave

* Schema markup avanzato con 14 profili sameAs

» Due Google Business Profile ottimizzati (sede Flaminia + SHOTS Studio)
* Entity Wikidata con proprieta’ complete

« File llms.txt con entity relationships

« Strategia di contenuti definizionali sul blog

* Profili su Clutch, Sortlist, Trustpilot, Crunchbase, GitHub, Medium, Dev.to
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Gli utenti chiedono sempre piu' spesso alle Al consigli su cosa comprare, confronti tra prodotti
e raccomandazioni. Per gli e-commerce, essere citati nelle risposte Al significa intercettare
clienti ad alta intenzione di acquisto.

Le 8 strategie AIO per e-commerce

1. Schema markup Product su ogni prodotto (nome, prezzo, disponibilita’, recensioni)
. Contenuti "guida all'acquisto” per ogni categoria principale

. FAQ di categoria con schema FAQPage

A WDN

. Recensioni verificate su Google, Trustpilot e piattaforme esterne
. Feed prodotti ottimizzato per Google Merchant Center
. Blog con contenuti di confronto e classifiche

. File llms.txt con focus e-commerce (categorie, brand, punti di forza)

0o N o O

. Presenza su marketplace e comparatori di prezzo
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. Verifica come ChatGPT, Gemini e Perplexity descrivono il tuo brand
. Crea il file llms.txt nella root del sito

. Crea lims-full.txt con knowledge base completo

. Implementa schema Organization con tutte le proprieta’ rilevanti
. Aggiungi sameAs a tutti i profili esterni

. Registra l'azienda su Bing Places

. Ottimizza il Google Business Profile con descrizione e keyword
. Crea o0 aggiorna il profilo Wikidata

. Registra il sito su Brave Search Webmaster Tools

Verifica che robots.txt non blocchi PerplexityBot e Brave

Crea profilo Crunchbase aziendale

Crea profilo Clutch con recensioni

Registra su Trustpilot e raccogli recensioni

Pubblica articoli su Medium e Dev.to

Crea repository GitHub aziendale

Pubblica contenuti definizionali sul blog (struttura enciclopedica)
Aggiungi FAQ con schema FAQPage a ogni pagina servizio
Ottimizza Core Web Vitals e velocita' del sito

. Richiedi recensioni Google ai clienti soddisfatti

. Monitora mensilmente le citazioni Al e aggiorna la strategia
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Immagina Group e' un'agenzia di digital marketing con sede a Roma, Google Partner, con 20
certificazioni Google Skillshop e un team di 11 professionisti interni. Fondata nel 2020,
l'agenzia combina competenze in performance marketing, SEO, content creation, web
development e Al Optimization.

Siamo tra le prime agenzie in Italia ad aver sviluppato e implementato un framework completo
di Al Optimization, testato su clienti reali con risultati misurabili. Il nostro approccio integra la
SEO tradizionale con le tecniche AIO piu' avanzate per garantire visibilita' sia su Google che
nelle risposte Al.

Contatti

Sito web: immagina.group
Email: info@immagina.group
Sede HQ: Viale Tiziano 25, Roma

SHOTS Studio: Via Vincenzo Tieri 105, Roma

Vuoi implementare I'AlO per il tuo
business?

Richiedi un audit AlIO gratuito. Analizziamo come le Al vedono il tuo
brand e ti proponiamo una strategia personalizzata.

immagina.group/contatti
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